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SERVIZIOIdricoIntegrato

carta del

sii
servizio  idrico integrato

1.1 ]

1 ] PREMESSA

C A R T A   D E L

numero verde

800-713711
www.cafcspa.com
info@cafcspa.com

2.1 ] Informazioni sull’ente gestore

2 ] PRESENTAZIONE DELL’ENTE GESTORE



3.1 ]  

3.2 ]  

3 ] PRINCIPI FONDAMENTALI

3.3 ]  Partecipazione

3.4 ]  Cortesia

3.5 ]  

3.6 ]  Chiarezza e comprensibilità dei messaggi

3.7 ]  Condizioni principali di fornitura

4 ] FATTORI, INDICATORI E STANDARD 
DI QUALITA’ DEL SII



4.1 ]  

4.1.1 

4.1.2 

4.1.3 

4.1.4 

4.1.5 

4.2 ]  Accessibilità al servizio

4.2.1 

4.2.2 

4.2.3 

4.2.4 

4.2.5 

4.2.6 

4.2.7 

4.2.8 



4.3 ] 

4.3.1 

4.3.2 

4.3.3 

4.3.4 

4.4 ]  

4.4.1 

4.4.2 

4.4.3 

4.4.4 



4.4.5 

4.4.6

5 ] INFORMAZIONE ALL'UTENZA

6 ] TUTELA DELL’UTENZA

6.1 ]  



6.2 ] Controlli esterni

6.3 ] Valutazione del grado di soddisfazione dell'utente

6.4 ] 

6.5 ] 

6.6 ] Validità della carta del servizio idrico integrato

7 ] ALLEGATI ALLO SCHEMA GENERALE

7.1 ] Livelli minimi dei servizi

7.2 ]

7.3 ]

7.4 ]

7.5 ] Servizio informazioni



7.6] Accesso agli sportelli

7.7 ]

7.8 ] Morosità

7.9 ]

7.10 ] Reclami

7.11 ] Penali

7.12 ]

7.13 ] Sistema di Qualità

7.14 ] Ulteriori impegni dei gestori

CAFC S.p.A.
CARTA DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

Condizioni principali di fornitura

STANDARDS

4.1 ]

Tempo di esecuzione di allacciamento di una nuova utenza idrica

Tempo per la cessazione della fornitura 

Rilascio autorizzazione all’allaccio alla fognatura
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4.2 ] Accessibilità al servizio

4.3 ] 

4.4 ]

Durata delle sospensioni programmate

Pronto intervento

6.5 ]


