1.2.3 ALLEGATO 3 - PENALI

le inadempienze agli obblighi contrattuali, ferme restando le responsabilita del Concessionario di
rilevanza civile/penale che derivassero dal disservizio, comporteranno una riduzione del compenso
pattuito per il minor servizio prestato e/o per il danno arrecato, con I'applicazione delle penali di
seguito specificate, lasciando impregiudicato il diritto del Concedente a richiedere il rimborso dei
danni di qualsiasi natura subiti.

Il pagamento delle Penali non solleva il Concessionario da ogni onere, obbligo e qualsiasi
responsabilitd conseguente |'inadempienza rilevata.

la procedura di applicazione e incameramento delle penali & disciplinata dall’articolo 18.3 della
Bozza di Convenzione.

In caso di riscontrata carenza nella gestione dei servizi oggetto della concessione, verrd addebitata
al Concessionario, al quale la predetta carenza sia imputabile, una penale che va da un minimo di
€ 25,00 (venticinque/00) ad un massimo di € 600,00 (seicento/00) per ciascuna carenza
riscontrata, secondo quanto di seguito specificato.

l'applicazione di tutte le penali di cui al presente documento avverrd mediante escussione, totale o
parziale, della cauzione di cui all’articolo 183, comma 13, seconda parte del D.Lgs. n. 50/2016,

che dovrd pertanto essere reintegrata dopo ogni escussione.

GESTIONE DEL SERVIZIO IMPIANTI TERMICI ED ELETTRICI

Qualora il concessionario non rispetti i termini temporali e procedurali previsti per I'esecuzione delle

attivitd richieste, cosi come indicato nella documentazione tecnica di offerta, saranno applicate le
seguenti penali:
. penale d'importo pari a € 50,00 (cinquanta/00), per irreperibilitd dell'operatore del servizio

di call center;
. KPIT < 10% penale d'importo pari a € 25,00 (venticinque/00)
. 10% < KPI1 < 20% penale d'importo pari a € 50,00 (cinquanta/00)
e  KPI1 > 20% penale d'importo pari a € 100,00 (cento/00)
e KPI2 < 10% penale d'importo pari a € 25,00 [venticinque/00)
o 10% < KPI2 < 20% penale d’importo pari a € 50,00 (cinquanta/00)
e KPI2 > 20% penale d'importo pari a € 100,00 {cento/00)
o  KPI3 > 97% penale d'importo pari a € 500,00 (cinquecento/00)

. penale d'importo pari a € 250,00 (duecentocinquanta/00), per ogni eventyale interruzione

della fornitura di energia causata dal concessionario;



. penale d’importo pari a € 500,00 (cinquecento/00) al mese, per ogni impianto eseguito in

ritardo;

TRASMISSIONE DELLE INFORMAZIONI PERIODICHE DI CUI ALL'ART 6.2 COMMA 2
DELLA BOZZA DI CONVENZIONE

La mancata trasmissione delle informazioni periodiche di cui all’art. 6.2 comma 2 della bozza di
convenzione & definita come tale se le informazioni previste non sono ricevute (o sono ricevute
parzialmente o corrispondono al vero solo parzialmente) una volta all’anno ed entro il 28 febbraio
dell’anno successivo. || mancato assolvimento delle suddette richieste costituisce violazione degli

obblighi contrattuali e saré cosi regolato:

a) In occasione della prima violazione sard applicata una penale pari a € 100,00 con le

modalitd di incameramento previste dall’Art 18.3 al comma 6 della bozza di convenzione;

b) In occasione della seconda viclazione sard applicata una penale pari a € 200,00 con le

modalita di incameramento previste dall’Art 18.3 al comma 6 della bozza di convenzione;

c) In occasione della terza violazione sard applicata una penale pari a € 300,00 con le

modalita di incameramento previste dall’Art 18.3 al comma 6 della bozza di convenzione;

Qualora il concessionario accumuli penali per importi pari o superiori al 10% dell importo del canone
annuo previsto al netto dei IVA, ovvero dopo la quinta penale per la medesima grave carenza
comminata al concessionario che rechi pregiudizi rilevanti ai fini della erogazione del servizio oggetto
della Concessione, il Comune concedente potrd procedere alla revoca della concessione stessa ed
alla risoluzione del contratio per grave inadempimento del concessionario, con le conseguenze
previste nelle vigenti disposizioni di legge.



